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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen Palveluntuottaja

Nimi: Hoitokoti Reimari Oy Y-tunnus: 2328867-6
Kunta: Uusikaupunki A

Kunnan nimi: Uusikaupunki

Kuntayhtyman nimi:

Sote-alueen nimi: Varha

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Hoitokoti Reimari Oy

Katuosoite: Levysepankatu 4 C

Postinumero: 23500 Postitoimipaikka: Uusikaupunki

Sijaintikunta yhteystietoineen: Levysepdnkatu 4 C, 23500 Uusikaupunki

Mielenterveys - ja paihdekuntoutus (27 tehostettua, 20 palveluasumispaikkaa ja 12 ilmoi-
tuksenvaraista tukiasumispaikkaa).

Esimies: Vesa Salin

Puhelin: 040 5592280 Sahkoposti: vesa.salin@reimarikoti.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntdmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): LSAV/ 172/ 04.01.00/ 2012

Palvelu, johon lupa on mytnnetty: Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu
palveluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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Rekisterdintipaatoksen ajankohta:
Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta 22.2.2012

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta 28.3.2012

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Psykiatrian erikoislaakarin palvelut; Psykiatrian erikoislaakari Juuti, Anna-Kaisa (T:mi)
Toimintaterapia; Toimintaterapeutti (AMK) Renholm Leena (T:mi)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Alihankintana ostetut palvelut hankitaan laillistetuilta ammatinharjoittajilta, joilla on
vankka osaaminen ja pitka tyokokemus edustamaltaan alalta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

El

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoitokoti Reimari on tarkoitettu paaasiassa mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille, jotka
eivat ole jatkuvan laitoshoidon tarpeessa, mutta eivat kuitenkaan selviydy ilman tukea
itsendisessa asumisessa.

Kuntoutujan tullessa asukkaaksi, hanen psyykkinen ja fyysinen toimintakykynsa kartoite-
taan olemassa olevilla tiedoilla ja haastattelulla. Hanet huomioidaan psykofyysisena ko-
konaisuutena ja kuntoutujan voimavaroja tuetaan ja hyddynnetaan suunniteltaessa yksi-
l6llista kuntoutuksen toteuttamissuunnitelmaa. Kuntoutuksen toteuttamissuunnitelmaa

kaytetaan aktiivisesti tyovalineend, jolloin tavoitteiden ja niihin paasemiseksi kaytetta-
vien keinojen arvioiminen on mahdollista. Suunnitelmaa arvioidaan ja tarkistetaan saan-
nollisesti.

Asukkaiden elamanlaadun parantamiseksi jarjestetaan monipuolisia virikkeita. Viikoit-
tain jarjestettavissa liikunnallisissa ja toiminnallisissa ryhmissa pyritaan sailyttamaan tai
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lisaamaan asukkaiden aktiivisuutta ja hoitokodista ulospainsuuntautumista. Myos yhtei-
set retket ja matkat ovat tarkea osa kuntoutumisprosessia. Henkilkohtaisen kuntoutuk-
sen toteuttamissuunnitelman mukaan toteutetaan myds erilaisia terapioita ja tyotoimin-
taa.

Hoitokodissa kiinnitetdan erityistd huomiota viihtyvyyteen, henkiseen ilmapiiriin ja tur-

vallisuuteen. Tama mahdollistetaan kdyttamalla koulutettua henkilokuntaa, joka on pai-
kalla ympari vuorokauden. Henkilokunta avustaa ja ohjaa asukkaita pdivittaisissa toimin-
noissa mahdollisimman omatoimiseen arjessa selviytymiseen. Laadun tarkkailusta vastaa
hoitokodin vastaava hoitaja yhdessa laaturyhman ja koko henkilékunnan kanssa. Laadun
tarkkailua tapahtuu myds sisdisen -ja ulkoisen auditoinnin avulla.

Hoitokodissa on oma konsultoiva psykiatri, joka kdy kerran viikossa tapaamassa asuk-
kaita, ja jota on mahdollista konsultoida myds puhelimitse. La&kdrin madrddma ladke-
hoito tapahtuu valvotusti. Kuntoutumisen edetessa, on mahdollista antaa asukkaalle vas-
tuuta ldakehoidon itsenaisesta toteuttamisesta.

Asukkaiden edunvalvonta on meille tarkeda. Hoitokodilla on oma vastuuhenkilo sosiaali-
asioissa, joka on perehtynyt asukkaiden raha-, Kela-, ym. asioihin.

Kuntouttavan hoidon tavoitteena on saattaa asukasta kevyemmin tuettuun, mahdollisim-
man itsendiseen eldmdan ja asumiseen seka kuntouttaa, tai yllapitad nykyista toiminta-
kykya.

Ruokahuollosta vastaa yksi koulutettu kokki, joka osaltaan ohjaa asukkaita kohti terveel-
lista ja monipuolista ruokavaliota. Myds erityisruokavaliot huomioidaan ruokalistaa suun-
niteltaessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Hoitokoti Reimarin arvoissa korostuu ihmisyyden kunnioittaminen erilaisista elamantaus-
toista huolimatta. Asukkaaksi tulevaa kuntoutujaa ohjataan arvostamaan paitsi itsedan,
myds muita samassa yhteisdssa asuvia ja tydskentelevia ihmisia.

Myos hoitohenkildkuntaa ohjataan aktiivisesti huomioimaan jokaisen asukkaan henkild-
kohtainen eldmanhistoria, ja ndin kunniocittamaan hédnta ainutlaatuisena ihmisena.

Yhteistyon korostaminen, yhteisollisyys, unchtamatta yksilollisyyden arvostusta, ovat
keskeisia arvoja matkalla kohti sujuvaa arkea. Yhteistyota tehdaan ldheisten ja hoidossa
mukana olevien viranomaisten kanssa, jotta hoidossa saavutetaan kuntoutujan paras
mahdollinen lopputulos.

Vastuunotto omasta eldmastd sekd tekemistdan valinnoista ovat tarkeimpia kuntoutus-
keinoja. Asukkaita ohjataan ystavallisesti, mutta paattavaisesti huomioimaan syy- ja
seuraussuhteet. Nain paastaan kohti vastuullista elamén hallintaa.
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Reimarin pyrkimyksend on luoda kodinomainen ilmapiiri, jossa kukin asukas voi toteuttaa
itseddn sallituissa rajoissa. Tama mahdollistuu oman henkilokohtaisen asunnon myéta ja
mahdollisuutena vaikuttaa omaan hoitoonsa. Mahdollisuus on myds valita tarjolla ole-
vista terapiamuodoista itselleen mieluisin ja tarkoituksenmukaisin. Tavoitteena on luoda
mielihyvan kokemuksia asukkaille paivittdin. Positiivisen ilmapiirin luominen on meille
tarkeda. Huumoria saa viljelld ja nauru tunnetusti pidentaa ik&aa.

Voi todeta, ettd "Reimari ohjaa oikealle reitille.”

Henkilokunnan hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkead, koska henkildkunnan viithtymi-
nen ja jaksaminen heijastuu myds asukastyéhon. Tahan paastdan hyvalla ja kannusta-
valla johtamisella sekd suunnitelmallisella tyShyvinvoinnin kehittamisella. Tydhyvin-
vointi lisaa laatua hoitotydhon.

3 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon ldhttkohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskejd ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakdyttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskindisestd kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etta tyGyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa sekd henkilostd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennaita ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien
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ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtu-
mien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuot-
tajan vastuulla on, ettd riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Riskit arvioidaan vuosittain.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvdnd on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, ettd tyontekijGilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on
myds padvastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysy-
mysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyonte-
kijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laati-
miseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
l6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemusta saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan vastuuhenkildina toimivat hoitokodin johtaja ja tyosuojeluvaltuutettu.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa hoitokodin
esimiehen johdolla. Koko henkilokunta osallistuu riskien kartoittamiseen. Riskeja kartoi-
tetaan mm. omavalvonnan, tyosuojelun ja pelastussuunnitelman avulla.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya erilaisista syista, esim. hoitotilanteessa, ladke-
hoidossa, tiloihin tai laitteisiin liittyen, tietosuojan toteutumisessa, asiakkaan itsensa ai-
heuttamana tai ulkoisen ympariston aiheuttamana. Riskien toteutumista ehkaistaan tun-
nistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja kirjattuja toimintaohjeita noudat-
taen.
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Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Vaara-, lahelta piti tilanteita sekd poikkeamia varten henkilokunnalle on toiminta/ tyo-
ohje, joka loytyy laatukasikirjasta. Tilanteet raportoidaan ja tehdaan kirjallisesti ja suul-
lisesti esimiehelle. Tyoyhteison yhteisissa, saannollisissa palavereissa keskustellaan mah-
dollisista toiminnan epakohdista ja niiden riskeista. Hoitokodissa on kaytossa poikkea-
malomake. Laatua tarkastellaan omavalvonnan paivittamiselld, tyoyhteison palavereissa
ja itsearvioinneilla omasta tyosta seka saannollisilla kehityskeskusteluilla.

Alla luetteloa millaisia riskienhallinnan ohjeita hoitokodissa on kaytossa;
- Asukkaan palveluun liittyvat riskit: ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta,

Tydohjeet: vakivaltatilanteesta, asukkaan terveydentilan seurannasta ja ohjeet kuole-
mantapauksessa, toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja arvioinnista, poikkeamien,
asiakaspalautteen ja turva-asioiden kirjaamisesta.

- Toimintaohjeita poikkeustilanteiden varalle palo- ja poistumisturvallisuussuunnitel-
massa, jossa valmiussuunnitelma.

- Ladkehoitoon liittyvat riskit (laakehoidon riskien arviointi loytyy hoitokodin laakehoito-

suunnitelmasta). Laakehoidon perehdytys ja laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen,
poikkeamailmoitus kaytannot ladkehoidossa, Skhole-ladkehoitolupiin liittyvat ohjeistuk-
set, ladkeseurannan- ja laakehavikin ohjeet.

- Tietosuojariskit loytyvat tietoturvasuunnitelmasta, salassapitosopimus kaikilla tyonteki-
joilla, erilliset dokumentit rekisteriselosteista.

- Henkilostoon liittyvat riskit; dkilliset sairaustapaukset, sijaistukset, tyosuojeluohjeistuk-
sia ja tyGterveysohjeistuksia, vastuualueet erillisella dokumentilla.

Sosiaalihuoltolain saannoksen mukaisesti olemme ohjeistaneet henkilokuntaa ilmoitta-

maan esimiehelleen, mikali havaitsee epdkohtia tai riskeja, jotka liittyvat sosiaalihuol-

lon asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi;
¢ asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisdltyvia asiakkaalle vahingolli-

sia toimia (esim. henkilon perusoikeuksien rajoittaminen vakiintuneita hoitokay-

tantoja suoritettaessa).

e myos ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

e kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, henkistd, seksuaalista tai kemiallista eli
laakkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua.

e Kkaltoinkohtelua on myGds huono ja epaeettinen kohtelu, hoidon ja avun laimin-
lyonti sekd ihmisarvoa alentava kohtelu.

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-
ja-oikeudet
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Riskienhallintaa kasitelldan laajasti omavalvontasuunnitelman muissa kohdissa, esim.
asiakasturvallisuudessa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit?

Ilmoittamalla henkilokunnalle ja esimiehille.
Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Poikkeamasta tehddan kirjallinen dokumentti tai poikkeama Hilkka-jarjestelmaan kysei-
sen asukkaan kohdalle. Poikkeamat kéasitelldan laaturyhmassa seka tyOoyhteison keskuu-
dessa. Poikkeamaa kasiteltdaessa tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevan
toimintaohjeen noudattamatta jattamisestd. Jos nain on, kdydaan kyseinen toimintaohje
huolellisesti lapi ja muistutetaan yhteisesti sovitusta tavasta toimia vastaavassa tilan-
teessa jatkossa.

Poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat, milla niista jatkossa valtytaan, kaydaan
lapi tyoyhteison palaverissa. On tarkeda kasitella poikkeavat tilanteet huolellisesti yhtei-
sen keskustelun keinoin - vaikkakin systemaattinen kirjallinen raportointi ja ohjeistus on
aina tehtava. Juurisyy poikkeamaan pyritaan aina selvittamaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon epakohtiin ja riskeihin reagoidaan toimimalla - Tyonte-
kijan ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epdkohdista - menettelyohjeen mukaisesti. Il-
moitus tehddan esimiehelle, joka ilmoittaa asiasta tilaajakunnan sosiaalihuollon johta-
valle viranhaltijalle ja aloittaa viipymattd toimet epakohdan korjaamiseksi viranhaltijan
ohjeiden mukaisesti. Jos epakohtaa ei saada poistettua, on viranhaltijan ilmoitettava siita
aluehallintoviranomaiselle.

Korjaavat toimenpiteet

Mikali jo olemassa oleva toimintaohje havaitaan toteutuneen poikkeaman kasittelyn yh-
teydessa vajaaksi, se korjataan ja tasmennetaan.

Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta varauduttu, lisatdadn se riskienkartoitukseen
ja analysoinnin jalkeen vastaisuuden varalle tehdaan toimintaohje.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille tydyhteison palavereissa ja tiedotteilla



(R ¢
Nl

1T T O KO 1]

hoitokodissa (henkilokunnan ilmoitustaulut), Hilkka-potilastietojarjestelmassa seka tar-
peen mukaan henkilokohtaisesti.

Omaisia ja yhteistyotahoja tiedotetaan aina tarvittaessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Hoitokodin johtaja ja koko tyoryhma.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta?

Hoitokodin johtaja Vesa Salin p. 040 5592280, seka henkilokunta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Hoitokoti Reimarissa omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, vahintaan kuitenkin vuosittain.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Hoitokoti Reimarissa jarjestetdaan vuosittain (syksy) koko henkilékunnalle kahden paivan
koulutuspaivat, jolloin omavalvontasuunnitelma paivitetaan, seka aina tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tydyhteison kansliassa ja asukkaiden
isossa oleskeluhuoneessa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asukkaan palvelun piiriin ohjaava kunta tekee oman kaytantonsa mukaisen palveluntar-
peen arvioinnin ja antaa asiakkaalle valituksenalaisen paatoksen hoitopaikasta. Hoitoko-
dissa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehdaan palvelusopimus.

Asukkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan hoitokodissa mm. TUVATAR - mittarilla,
asukastyytyvaisyyskyselylla ja kuntoutuksen toteuttamissuunnitelmaa paivitettaessa.

Asukkaan palveluntarvetta ja kuntoutumista arvioidaan saannollisesti kuntoutuksen to-
teuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa vahintaan 3 kuukauden valein, palvelu-
suunnitelman paivittamisen ja tarkistamisen yhteydessa, seka aina tarpeen vaatiessa seka
asiakkaan tilan muuttuessa kaytossa olevia mittareita hyodyntaen.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Hoitokoti Reimarissa kannustetaan niin asukasta kuin hanen omaisiaan/laheisiaan (asuk-
kaan suostumuksella) osallistumaan palvelusuunnitelman tekemiseen ja paivittamiseen.
Keskusteluja hoidosta kdydaan aina tarpeen vaatiessa, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmien
paivitysten yhteydessa ja asiakkaan tilanteen muuttuessa. Omahoitaja vastaa kuntoutuk-
sen toteuttamis- ja palvelusuunnitelman tekemisesta ja ajantasaisuudesta.

Menettelyohje; ”Laheisyhteistyon kriteerit” maarittelevat hyvan yhteistyon omaisten ja
laheisten kanssa ja mahdollistaa heidan osallistumisensa asukkaan palvelutarpeen arvioin-
tiin, hoidon suunnitteluun ja ajankohtaiseen tietoon.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten kuntoutuksen toteuttamissuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutu-
mista seurataan?

Kuntoutuksen toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteistydssa asukkaan, omaisten/laheis-
ten (mikali asukas niin haluaa) seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa
1 kk:n sisalla asukkaan saapumisesta hoitokotiin. Toteuttamissuunnitelma arvioidaan ja
paivitetdaan vahintaan 3 kk:n valein ja aina tarvittaessa asukkaan tilan muuttuessa.
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Toteuttamissuunnitelmassa huomioidaan asukas kokonaisvaltaisesti ja moniammatillisen
tiimin erilaisista nakokulmista tarkasteltuna. Asukasta hoitava omahoitaja/ tiimi vastaa
toteuttamissuunnitelman tekemisesta ja ajan tasalla pitamisesta. Asukkaasta tehtyjen
paivittaisten kirjausten tulee arvioida ja olla linjassa toteuttamissuunnitelmaan laadittu-
jen tavoitteiden kanssa.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Asukas on mukana kuntoutuksentoteutussuunnitelman teossa, jossa hanelle tuodaan
esiin eri vaihtoehtoja seka hanelta itseltaan kysytaan aina omat tavoitteet ja mitka asiat
han itse kokee merkitykselliseksi omassa kuntoutumisessaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee kuntoutuksen toteuttamissuunnitelman si-
sallon ja toimii sen mukaisesti?

Toteuttamissuunnitelma on henkilokunnan tarkein tyokalu asukkaan kokonaisvaltaisen
hoidon toteuttamisessa. Jokainen tyontekija ja omahoitaja perehtyy yhteistyossa hoidet-
tavanaan olevien asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin. Jokainen tyontekija on vastuussa
siita, etta toimii suunnitelman mukaisesti. Omahoitaja, hoitokodin johtaja ja vastaava
hoitaja seuraavat hoidon toteutumista. Asukkaasta tehtyjen paivittaisten kirjausten tulee
arvioida toteuttamissuunnitelmaan laadittujen tavoitteiden toteutumista.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten

silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Hoitokodin toiminnassa huomioidaan mielenterveys- ja paihdekuntoutumista ohjaavat
lait ja asetukset. Kaypa -hoito suositukset, hoitokodin perustehtava ja siella olevat arvot
ja tarpeet.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusteista. Asukkaan omaa kotia
tulee kunnioittaa, hanen omat ajatuksensa ja toiveet kaikilla elaman osa-alueilla huomi-
oidaan ja kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Paiva- ja viikko-ohjelmat ovat tarpeelli-
sia rytmittamaan hoitokoti Reimarin arkea. Tyoskentelyn on aina tapahduttava mahdolli-
simman asukaslahtoisesti asiakkaiden omaa tahtoa kunnioittaen.

1"



Doindt
Lenmna

YT roxoTl

Jos asukkaalla on edunvalvoja, tama huolehtii asukkaan kayttovaroista ja kaikista ha-
neen liittyvista maksuista. Kuntoutuksen aikana mahdollisesti tulevaan edunvalvojan tar-
peeseen vastataan neuvottelulla asukkaan ja hanen sosiaalitoimensa kanssa. Tarvitta-
essa Reimarin sosiaaliasioista vastaava hoitaja tekee edunvalvontahakemuksen ja hoito-
kodin laakari sithen liittyvan laakarinlausunnon.

Hoitokodissa asukkaalla on mahdollisuus sailyttaa osan varoistaan hoitajien takana, esi-
merkiksi saastaessaan virkistysmatkaa varten. Talloin rahat sailytetaan hoitajien valvo-
massa, kahden lukon takana olevassa tilassa. Rahojen sailytyksesta pidetaan seurantalo-
maketta, jossa on aina asukkaan ja hoitajan allekirjoitukset. Jos epaselvyyksia ilmenee,
tehdaan tarvittavat poikkeamamerkinnat ja mahdolliset rahapuutteet korvataan asuk-
kaalle hoitokodin toimesta.

Tyoyhteiso kunnioittaa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat
asukkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa mukaisesti omaa elamaansa koskeviin rat-
kaisuihin. Hoitokodin johtaja omalla esimerkilldan vahvistaa asiakaslahtoista toimintaa
ja seuraa seka kehittaa asukkaiden toiveisiin ja tarpeisiin perustuvaa toimintatapaa.

Itsemadaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Ra-
joitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkilGiden ter-
veys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Asukas hyvaksyy tullessaan hoitokodin saannot. Kaytossa ei ole itsemaaraamisoikeutta ka-
ventavia rajoitteita. (dokumentti, laatu 04 - hoitosopimus.)

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldaan, jos epdasiallista
kohtelua havaitaan?

Asukasta kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteidemme mukaisesti kunnioittaen ja
arvostaen. Taman varmistaminen on johtajan tehtava, mutta myos jokaisen tyontekijan
henkilokohtaisella vastuulla.

Mikali havaitaan asukkaan epaasiallista kohtelua, sithen on velvollisuus puuttua ja siita
tehdaan poikkeamalomake, joka kasitellaan ohjeiden mukaisesti.
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Lisaksi henkilékuntaa on ohjeistettu toimimaan sosiaalihuoltolain saannoksen mukaisesti.

Menettelyohje: Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epdkohdista (kts. kohta:
riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti ohjaamme hanta tai hanen
omaistaan/ laheistaan antamaan palautetta toiminnasta tai tekemaan hoitokodin johta-
jalle kirjallisen muistutuksen. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muistu-
tuksen voi tehda myos hoitopaikasta paattaneelle taholle, jolloin myos vastauksen muis-
tutukseen antaa kyseinen taho.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa ka-
sitellaan valittomasti asukkaan, omaisten tai muiden asianosaisten kesken seka yhtei-
sesti tyoyhteison palaverissa, jossa pyritaan loytamaan korjaavia toimenpiteita, jotta
vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa seka laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittami-
sessa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkaan kanssa kaydyissa paivittaisissa keskusteluissa ja kuntoutuksen toteuttamissuun-
nitelman tarkistuksissa tulee palauteasiaa. Omaisten ja lahettavan sosiaalitoimen kanssa
keskustelun sisalté on laaduntarkkailua ja toiminnan kehittamista juuri kuntoutuksen na-
kokulmasta. Hoitokodin kaytavalla on palautelaatikko, mihin asukkailla ja omaisilla on
mahdollisuus laittaa palautetta. Palautelaatikko tyhjennetaan kerran viikossa. Omaisiin
ollaan omahoitajien toimesta saannollisesti yhteydessa (asukkaan luvalla), jolloin pyyde-
taan palautetta.

Asiakaspalautetta kerat@an vuosittain toteutettavalla asukastyytyvaisyyskyselylla seka
asiakastyytyvaisyyskyselylla, joka kerataan yhteistyotahojen sosiaaliviranomaisilta.
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Miten saatua palautetta hydodynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Tapauskohtaisesti, epakohtiin puututaan viipymatta. Kaikki palautteet ja kehitysehdotuk-
set kaydaan lapi laaturyhmassa ja toimintaa pyritaan kehittamaan niiden pohjalta.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja: Johtaja Vesa Salin, 040 5592280, vesa.salin@reimarikoti.fi.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Masku, Mynamaki, Naantali, Nousiainen, Salo. Puhelinaika ti klo 12-15 ja ke-to klo 10-13.
p.050 314 5244,

Turku. Puhelinaika maanantai-torstai 10.00-12.00. p.02 262 6171. - Kaarina, Koski Tl,
Kustavi, Laitila, Lieto, Marttila, Raisio, Rusko, Sauvo, Somero, Taivassalo, Uusikaupunki
ja Vehmaa. Sosiaaliasiamies Kati Lammi. puhelinaika: ma klo 12-14 ja ti-to klo 9-11. p.
050 559 0765

Satakunnan hyvinvointialue (Rauma). Arkisin klo 8-16 valilla. p. 044 707 9132

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asukkaiden edun turvaajana. Sosiaa-
liasiamiehen tehtava on neuvoa antava, han ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosi-
aaliasiamies voi toimia asukkaan ja tyontekijan valimiehena ongelmatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Turun maistraatti kuluttajaneuvonta, Aurakatu 8A, 20101 TURKU.
p. 071 8731901, www.kuluttajavirasto.fi, verkkotoimitus@kuluttajavirato.fi.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatckset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Saadut muistutukset kirjataan ja tilastoidaan hoitokoti Reimarissa. Johtajan vastuulla on
tuoda tapahtuman kulku ja johtopaatokset henkilokunnan tietoisuuteen. Toimintaohjeita
ja kdytantoja muokataan tarpeen vaatiessa. Tehdyt muutokset toiminnassa kasitellaan
tyoyhteison palaverissa ja tyoohjeet paivitetaan laatukasikirjaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vahintaan kuuden viikon valein pidettavassa koko henkilékunnan palaverissa. Muistutuk-
sen ollessa kiireellinen, viipymatta.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Jokaiselle asukkaalle tehddan yhteistyOssa yksilollinen, paivittaista hoitotyota ohjaava
kirjallinen kuntoutuksen toteuttamissuunnitelma. Suunnitelma tehdaan huomioiden
asukkaan voimavarat, lahtokohta ja tavoitteet. Myos asukkaan elaman eri vaiheet, tottu-
mukset, tavat, kulttuuri, kokemukset, aikaisemmat/ nykyiset harrastukset jne. kartoite-
taan. Talta pohjalta suunnitellaan toimintakykya ylldpitava ja edistava kuntoutustapa.
Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin takaaminen lahtee hyvin arkisista toimista; vuorokausiryt-
mista, hyotyliikunnasta, pukeutumisesta, ulkoilusta, mielekkaan paivaohjelman toteut-
tamisesta ja sosiaalisten suhteiden yllapidosta. Luomme asiakkaillemme mahdollisuuden
mielekkaaseen arkeen, esim. seuraavin keinoin:

Asukkaan elamankulku, mielekkaat tekemiset ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoite-
taan.

o Asukkaat asettuvat younille ja heraavat omaan tahtiin, tietysti seuraamme ja oh-
jaamme vuorokausirytmia ja riittavan levon toteutumista.

¢ Ohjaamme henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa.

e Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet - laakehoito, verenpaineen mittaus
jaksotetaan paivan kulkuun sopivaksi.

e Ruokailut rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asukkaiden menojen mu-
kaan.

e Asukkaan omia toiveita kunnioitetaan samalla kannustaen yhdessaoloon muiden
asukkaiden kanssa.

e Saunominen mahdollistetaan vahintdaan kolme kertaa viikossa.

e Asukkaiden mielekasta arkea tuetaan erilaisilla harrasteilla ja toiminnoilla (kult-
tuuria, ryhmia, retkia ja sosiaalisia tilanteita, liikuntaa).

e Paivien sisalloksi mielekdsta toimintaa paiva- ja tyotoiminnalla.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla kuntoutuksen toteuttamissuunnitelmiin
kirjattujen toimintakykya yllapitavien ja kuntouttavien tavoitteiden toteutumista toi-
mintakykymittareita apuna kayttaen, esim. Tuvatarta. Tyoyhteiso raportoi palavereissa
saannollisesti kunkin asukkaan kuntoutumisen ja toimintakyvyn mahdollisista muutok-
sista. Kuntoutuksen toteuttamissuunnitelmat paivitetaan vahintaan kolmen kuukauden
vdlein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintdan kirjataan myos tavoitteiden saavuttamisen
tilanne. Apuna kaytetadn Tuvatar -toimintakykymittaria saannollisin valiajoin
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(kotikuntana Turku- kolmen kk:n, muilla kunnilla kuuden kk:n vélein), kuntoutuksen seu-
rannassa ja tavoitteiden asettamisessa.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?
Hoitokoti Reimarissa on oma keittio, jossa tarjoiltava ruoka valmistetaan.

Ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti, huomioiden
asukkaiden yksilolliset tarpeet ja erityisruokavaliot.

Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti klo 8-9, lounas klo 11-12.15, paival-
linen klo 16-17 ja iltapala klo 19-20.

Miten asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Toteuttamissuunnitelmaa varten selvitetaan kutakin asukasta koskevat ruokahuollon
asiat, mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mieltymykset. Ruokalistat teh-
daan monipuolisiksi ja terveellisiksi, asukkaita kuunnellaan suunnitteluvaiheessa ja
heilta kerataan saannollisesti palautetta.

Miten asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Ruoka on hoitokodissamme terveellista, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja moni-
puolista suomalaista perusruokaa. Kuuden viikon kiertdva ruokalista on suunniteltu tayt-
tamaan aikuisen ihmisen ravintotarpeet. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma sailyte-
taan valmistuskeittiossa ja se paivitetdan vuosittain. Riittavaa ravinnon saantia seura-
taan esimerkiksi painon seurannalla kuukausittain.
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Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoitokoti Reimarissa puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmista-
mista.

Hygieniapassi on keittiossa tydskentelevilla.

Aseptinen tyotapa (tarkoituksena mikrobien leviamisen ehkdaiseminen) on osa puhtauspal-
velusuunnitelmamme, tahan liittyy myos kasihygienia.

Hygieniahoito toteutetaan ja varmistetaan saannollisesti ja aina tarpeen mukaan. Hygie-
niasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Hoitokodin tiedot (mm. minka kunnan infektio-ohjeita hoitokoti noudattaa; kuka yksikossa
siivoaa, missa siivoussuunnitelma on nahtavilla, miten siivoustasoa valvotaan jne).

Hoitokodissa on oma siivooja viitena pdivana viikossa. Taman lisaksi asukkaat siivoavat
omat asuntonsa, hoitajat auttavat tarvittaessa. Asukkaat huolehtivat henkilokohtaisesta
hygieniastaan itsendisesti ja tarvittaessa hoitohenkilokunnan tukemana. Tavoitteena on
kokonaisvaltainen hygienian ja terveyden hyvinvointi. Siivoussuunnitelma loytyy laatukan-
siosta ja siivoushuoneesta.

Asukkaita ohjataan ja opastetaan kasihygienian yllapitamisessa, kasipesujen lisaksi asuk-
kaat kayttavat kasien desinfiointiainetta infektiokausina tehostamaan kasihygieniaa.

Henkilokunta toteuttaa kaikessa tydskentelyssaan hygieenisen ja aseptisen tyoskentelyn
periaatteita. Infektioiden levidminen pyritadn rajaamaan mahdollisimman nopeasti eri-
laisten epidemioiden aikana, esim. vatsataudin tai flunssan aikana asukas ruokailee omalla
asunnollaan ja henkilokunta toimii hoitoon suunnattujen ohjeiden mukaan.

Henkilokunta ei mydskaan tule sairaana tdihin tartuttamaan asukkaita eika muuta henki-
l6kuntaa. Kunnan (Uudenkaupungin) hygieniahoitajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.
Henkilokunnalla on viimeisin tieto ja taito toimia oikein erindisissa infektioiden ehkaise-
miseen liittyvissa toiminnoissa.

Tartuntatautitilanteissa tdaman lisaksi noudatamme tiiviisti Uudenkaupungin hygieniahoi-
tajan tiedottamia seka VSSHP:n ohjeistuksia.

Reimarin hygieniaohjeistus on tehty TYKS;in hygieniakouluttajan ohjeistuksella kaynnilla.
Hoitokodissa on oma hygieniavastaava, joka osallistuu asiaa koskeviin koulutuksiin.
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Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Esim. koronaan liittyen erillinen ohjeistus, jota paivitetaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Hoitokoti Reimarissa noudatetaan TYKS:in hygieniahoitajan tekemaa ja valvomaa puh-
tauspalvelusuunnitelmaa. Suunnitelma pitaa sisalladn siivoustyon tavoitteet ja keskeiset
periaatteet, ohjeistukset, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyy-
kinpesulle. Jokainen tyontekija perehdytetdaan puhtauspalvelusuunnitelmaan. Puhtaus-
palveluiden toteutumista ja laatua seurataan TYKS;in hygieniahoitajan kaynneilla, jonka
tulos, palaute ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin niin hammashoidossa kuin somaattis-
ten asioiden takia. Kiireellisissa tapauksissa asukas lahetetaan ambulanssilla sairaalaan/
paivystykseen.

Hoitokoti Reimarissa on laadittu toimintaohje kuolemantapausten takia, ohje on pereh-
dytyskansiossa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Hoitokodin henkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa mm. verenpaineen mittaukset
ja painon seuranta kerran kuukaudessa, yksilolliset tarpeet huomioon ottaen.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin asiakkaat. He asioivat tarvittaessa
terveyskeskuksessa seka hammaslaakarin vastaanotolla. Lisaksi Reimarin oma psykiatrian
erikoislaakari on lasna yhden paivan viikossa (perjantaisin) Reimarissa.

Laakehoito

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Hoitokoti Reimarilla on laakehoitosuunnitelma, joka toimii hoitokodin ladkehoidon pe-
rustana. Suunnitelma perustuu STM:n ohjeistukseen. Suunnitelman tarkoituksena on
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yllapitaa Reimarin yhteisia toimintakaytanteita, huomioiden hoitokodin erityispiirteet.

Johtaja ja ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja laatii laakehoitosuunnitelman yksityis-
kohdat hoitokodille. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina tarpeen mu-

kaan (paivitetty 09/ 2023).

Kuka vastaa laakehoidosta?

Psykiatri Anna-Kaisa Juuti vastaa koko Reimarin ladkehoidosta.
Laakevastaavina hoitajina toimivat:

Sh Satu Ainassaari, satu.ainassaari@reimarikoti.fi

Sh Jari Ainassaari, jari.ainassaari@reimarikoti.fi

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyd varmistetaan yhteisesti sovituilla saannollisilla toimintatavoilla, kommunikoin-
titavoilla seka suojatulla viestinnalla aina tarpeen vaatiessa. Saannéllisia hoitoneuvotte-
luita ja yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Asukkaan sairauksiin liittyvissa asioissa kdymme tiivista yhteistyota terveyskeskuksen ja
erikoissairaanhoidon kanssa, asukkaan suostumuksen mukaisesti.

Yksikossa on kaytossa asiakastyytyvaisyyskysely, johon vastaavat yhteistyota tekevat so-
siaaliviranomaiset. Saamiemme vastausten pohjalta yhteistyota voidaan kehittaa oike-
aan suuntaan.

7 ASUKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Hoitokoti Reimarissa on pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys, mitka ovat
pelastusviranomaisen hyvaksymat. Turvallisuusasiakirjat paivitetaan vuosittain ja tar-
peen mukaan. Paloturvallisuuskoulutukset toteutetaan yhteistyossa pelastusviranomais-
ten kanssa saannollisesti.
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Asukasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden
hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla, henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja
koulutuksella, asukkailta keratyn palautteen avulla seka hoitokodin johtajan jatkuvalla
valvonnalla, seurannalla ja kehittamistyolla.

Hoitokodilla on kaytossa halytysjarjestelma yhteistyossa paikallisen vartiointiliikkeen
kanssa (hoitajan kantama halytyspainike, 2kpl).

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Hoitokoti Reimarissa on sen tayttoasteen mukainen (asukkaiden lukumaara), riittava ja
toiminnan ehtojen vaatima henkilokuntamaara. Henkilokunta muodostuu hoitotyota, hal-

Reimarissa on vakituisena henkilostona 4 sairaanhoitajaa, 16 lahihoitajaa, kuntoutuksen
ohjaaja ja toimintaterapeutti seka sosionomi.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijainen hankitaan paikallisesti aina tarpeen mukaan. Vastuuhenkilona toimii esihenkild.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Johtajan ammattitaitoon ja tehtavaan kuuluu jatkuva asiakasmadrén ja - rakenteen seka
henkiloston maaran ja osaamisen tasapainon varmistaminen.

Tyohyvinvointikyselyt/ kehityskeskustelut antavat myos hyvaa tietoa henkiloston riitta-
vyydesta ja jaksamisesta.

Tyohyvinvointisuunnitelma laadittu, tyohyvinvointikyselyt ja kehityskeskustelut suorite-
taan kerran vuodessa.

Tyoterveyshuolto, maksuton tapaturma- ja sairaanhoito jarjestetty Mehildisessa. Henki-
lokunnalle on mahdollisuus urheilukeskuksen ja uimahallin kayttoon seka hieroja kerran
kuukaudessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon on riittavasti aikaa?

Lahiesimiestydohon varataan riittavasti aikaa, jakamalla vastuuhenkilgille tehtavia, jotka
he pitavat ajan tasalla.
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Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Henkilokunnan mitoitusta tarkistelemalla suhteutettuna asukasmaaraan. Tilannetta tar-
kastellaan viikoittain tai henkilomaaran muuttuessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Pienelld paikkakunnalla tunnetaan paasaantoisesti kaikki alalla olevat ammattilaiset.
Hoitokoti Reimarissa ei ole koskaan ollut tarvetta etsia henkilokuntaa ilmoituksilla vaan
koko henkilosto on hakeutunut itse tyontekijoiksi tai suostunut kysyttaessa tyosuhtee-
seen. Suurin osa hoitajista on tullut erikoissairaanhoidon yksikoista. Kaikilla tyosuhteessa
olevilla on kirjalliset tyosopimukset.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Tybhaastattelussa arvioidaan tyonhakijan soveltuvuutta ja asennetta tyohon. Tyosuhtee-
seen tulleiden henkiloiden vahvuudet ja erityisosaaminen on pitkalti tiedossa jo aikai-
semmasta tyokokemuksesta. Suurin osa hoitajista on tullut V-S psykiatrisen sairaalan lo-
petetulta kuntoutusosastolta. Hoitajien toimintalupa varmistetaan Valviran sivuilta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakas-
tyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen?

Uudella tyontekijalla on oikeus hyvaan perehdytykseen. Tarkoituksena on paitsi antaa
kattava kuvaus hoitokoti Reimarin toiminnasta myds nain toivottaa tyontekija tervetul-
leeksi tyoyhteisoon. Myos lyhytaikaiselle sijaiselle tulee taata riittava perehdytys. Pereh-
dytys suoritetaan perehdyttamista koskevien menettelyohjeiden mukaisesti. Perehdytta-
misesta ja tyon opastuksesta on tyoohje laatukasikirjassa.
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Uuden tyontekijan tuloa varten suunnitellaan perehdytyksen aikataulu ja kuka/ ketka
toimivat perehdyttajana. Oleellista on katsoa, etta uusi tyontekija on ensimmaisina tyo-
vuoroina mahdollisimman paljon perehdyttajan kanssa samoissa tyovuoroissa.

Kaytossa on laatukansio mika toimii perehdytyksessa. Perehdyttamisen etenemista seu-

rataan perehdytyslomakkeesta. Tavoitteena on, etta uusi tyontekija on saanut kattavan

perehdytyksen noin kahden viikon kuluessa tyon aloittamisesta. Perehtyminen on yksilol-
linen prosessi ja se tulee huomioida perehdytyksen aikataulussa ja suunnittelussa.

Hyva perehdytys on tyonteon edellytys. Tyotehtdava maarittaa perehdyttamisen sisallon
ja aikajakson. Ehdoton edellytys tyossa onnistumiselle on, etta tyontekija perehtyy tyo-
honsa ja tuntee siihen liittyvat odotukset.

Perehdytysta tarvitaan aina kun tyontekija aloittaa uudessa tyossa, tyotehtavat/ mene-
telmat vaihtuvat tyopaikassa, tyontekija on ollut pitkaan poissa toista tai tyotehtava
toistuu harvoin.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Hoitokoti Reimarissa suunnitellaan koulutukset tukemaan tyontekijoiden ammattitaitoa
seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta seka muuttuvia vaatimuksia.

Koulutussuunnitelmissa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekd tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Kou-
lutustarvetta maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen
vaatimuksia esim. asukkaisiin liittyen.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisaisena ja ulkoisena henkilo-, tai ryhmakohtaisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite on vahintaan kolme paivaa vuodessa tyonteki-
jaa kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tehtdvat ja koulutus seka tyoyhteison toi-
mintojen kehittamisvaihe.

Osaamista ja koulutuksen tarvetta arvioidaan myos saannollisissa kehityskeskusteluissa
tuoden esiin mita tavoitteita tyontekija itse asettaa ja mita tyonantaja odottaa. Kehitys-
keskustelut kaydaan jokaisen tyontekijan kanssa kerran vuodessa. Kaytossa on yhteinen
kehityskeskustelulomake ja ohjeistus. Suoritetuista koulutuksista pidetaan koulutusseu-
rantarekisteria.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka
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tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso
luku 3 Riskienhallinta)?

Henkilokuntaa on ohjeistettu huomioimaan ja ilmoittamaan epakohdista. Asia kasitellaan
koko tyoyhteison henkilokuntapalavereissa, kuuden viikon vélein tai kiireellisyys huomi-
oiden valittomasti. Epdkohtien korjaamisen informointi taataan jokaiselle tyontekijalle
paivittaisessa raportoinnissa.

Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Hoitokoti Reimari sijaitsee 3-kerroksisessa kerrostalossa, joka on alun perin rakennettu

Valmet-Automotiven asuntolaksi. Asukkaat asuvat kukin omassa asunnossaan, 26m2 yksi-
0ssa tai 42m2 kaksiossa. Kaikissa asunnoissa on oma keittio ja kylpyhuone/ wc. Jokainen
sisustaa asuntonsa mieleisekseen. Asunnoissa asuu siis vain yksi henkild, jolla varmiste-

taan asukkaan yksityisyys. Asukas paattaa itse mahdollisista yovieraistaan, esim. omais-
ten suhteen. Reimarissa ei ole erillisia vierailuaikoja, kuitenkin hiljaisuus talossa on klo
22-07 valisena aikana.

Kaikilla asukkailla on mahdollisuus valmistaa ruoka omalla asunnollaan. Hoitokodissa on
yhteiskeittio ja ruokasali, jossa ruokailevat ne asukkaat, joiden kuntoutus ei ole viela
siina vaiheessa, etta pystyisivat huolehtimaan ruokailustaan itse (n.50% / 50%).

Hoitokodissa on myos iso yhteinen olohuone, johon kukin asukas voi tulla halutessaan
esim. ilta-aikana. Yhteistiloina toimivat myds paivatoimintatila, sauna, pyykkitupa, bil-
jardihuone ja kuntosali.

Tyotoimintatiloina toimii 500 m paassa oleva iso paja. Paja sisédltaa erilaisia tyotoiminta
toimintoja pienissa halleissa. Kasityot, savityot, askartelut ym. toimivat paivittain pa-
jalla.

Hoitokoti Reimarilla on myds kesasta 2021 ollut pieni maatila, mita kunnostetaan ja re-

montoidaan tyotoiminnan toimesta. Ajatuksena on tehda paikasta viihtyisa maatila,
missa nahdaan myos eldimia ja erilaisia viljelyksia.

Teknologiset ratkaisut
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Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikollda on kaytossaan?

Reimarissa on valvontakamera yksikon kaytavilla, kahdessa kerroksessa ovenavaus lahet-
taa halytyksen hoitoyksikon puhelimeen. GPS-paikantava kello on yhdella asukkaalla.
Kaikilla asukkailla on mahdollisuus internet-yhteyteen hoitokodin toimesta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Hoitokoti Reimarissa on tarpeen vaatiessa kaytossa halytysranneke asukkaalla, josta ldh-
tee kutsu hoitajille. Halytykseen vastataan kdaynnilla asukkaan luona. Halytys kirjataan
asukkaan paivatietoihin.

Henkilokuntamme testaa jarjestelman toimivuutta saanndllisesti. Ranneke toimii akulla
ja halyttaa akun kestoajan lahestyessa loppuaan.

Kaytavilla ja talon ulko-ovilla on tallentava kamerajarjestelma turvallisuuden takaa-
miseksi. Henkilokohtaisissa asunnoissa ei ole kameroita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Tapio Ruusola p. 044 2727210
tapio.ruusola@reimarikoti.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ammattitaitoinen henkilokunta selvittaa asukkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asukkaalle kdyttoon tarpeelliset apuvalineet.
Kayton ohjaus apuvalineen toimittajalta ja/ tai henkilokunnaltamme. Huolto apuvali-
neen toimittajan ohjeiden mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan huollon
tarve.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Fimea valvoo laakinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suo-
messa. Laitteiden vaatimustenmukaisuuden valvonta koskee markkinoille saatettuja laa-
kinnallisia laitteita ja niiden ammattimaista kayttoa ja ylldapitoa. Valvonta tapahtuu
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yhteistyossa muiden EU:n viranomaisten kanssa. Lisaksi Fimea valvoo ladkinnillisten lait-
teiden vaaratilanneilmoituksia.

Seka yksikossa, etta asukkaiden asunnoilla on kaytossa ladkinnallisia laitteita kuten ve-
rensokerimittareita, verenpainemittareita, kaantolevy, pyoratuoli, nousutuki, moottori-
soituja sankyjd, wc-korokkeita, suihkutuoleja, C-pap-laitteita sekd kuulokojeita. Sen li-
saksi asukkaillamme on kdytdssa mm. verensokerinseurantasovellus, verensokerisenso-
reita ja rollaattori.

Kaytossa olevien laakinnallisten laitteiden huollosta vastaa niiden omistaja. Tyonteki-
joilla on velvollisuus tarkkailla ladkinnallisten laitteiden soveltuvuutta seki toimintakun-
toa. Tarpeen vaatiessa hoitajalla on sosiaalihuollon palveluja antavan yksikon tyonteki-
jana velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista Fimealle ja ryhty3 toimenpitei-
siin asian korjaamiseksi.

sen edellytykset on kuvattu Ladkinnallisista laitteista annetun lain 33 §:ssa. (Vaaratilan-
teista ilmoittaminen - Fimea)

vaaratilanneilmoitus (awanic.fi)

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Sh Jari Ainassaari, 044 5592280, jari.ainassaari@reimarikoti.fi.

Toimintaa ohjaavat lait

Hoitokodilla on erillinen dokumentti toimintaa ohjaavista laeista (Toimintaa koskevat
lait, asetukset ja standardit )

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Hilkka-potilastietojarjestelma perehdytetdan aina uusille tyontekijoille. Hoitokodissa on
kolme Hilkka- vastaavaa. Asiakastyon kirjaaminen kuuluu perehdytykseen seka asukastie-
tojarjestelma, etta mita ja miten kirjataan.
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Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaamisesta loytyy tydohje laatukansiosta seka kirjaaminen kuuluu perehdytykseen.
Esimies seuraa kirjaamista ja ohjeistaa tarvittaessa seka kirjaamisvastaava.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadantod seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Koko henkilokuntaa sitoo salassapitovelvollisuus ja kaikkien tulee perehtya tietosuoja-
asioihin. Tietosuojamateriaali l6ytyy perehdytyskansiosta.

Kasittelemme henkildtietoja laillisesti, noudattaen huolellisuutta ja hyvaa tietojenkésit-
telytapaa seka toimien muutoinkin niin, ettei rekisterdidyn yksityiseldman suojaa ja
muita yksityisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa sadadettys pe-
rustetta.

Asukastietojen kasittely on perusteltua asukkaan turvallisen hoidon ja kuntoutumisen
saavuttamiseksi. Asukastietojen tehtavana on asiakkaan terveyden edistaminen, hoidon
ja kuntoutuksen suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta seka jatkuvuuden varmistami-
nen.

Asukkaan kuntoutuksen ja hoidon prosessissa tiedoista vastaa kuntoutukseen ja hoitoon
osallistuva ja siita vastaava. Asiakkaan tietoja kdsittelevat asiakkaan kuntoutukseen ja
hoitoon osallistuvat.

Asiakirjat ovat salassa pidettédvid. Henkildstoa sitoo vaitiolovelvollisuus. Se koskee kaik-
kea mita tyontekija saa tietoonsa asukasta koskien ja se koskee myos sellaista tietoa,

jota ei ole tallennettu asukastietoihin. Salassapitovelvollisuus sdilyy myos toiminnan tai
tehtavan paattymisen jdlkeen. Sdhkdisen tietojensiirtoon kaytetaan turvaposti salausta.

Asukastietojen luovuttaminen vaatii asukkaan suostumuksen. Jos asukas ei ole kyke-
nevainen terveydentilansa vuoksi antamaan suostumustaan, sen voi antaa asukkaan lailli-
nen edustaja. Poikkeustilanteissa tulee ottaa yhteys tietosuojavastaavaan. Asukkaalla on
oikeus tietaa mita tietoja hdnesta on tallennettu ja mihin tietoja kaytetaan. Asukkaan
halutessa tarkastella omia tietojaan han tekee kirjallisen pyynnon.

Hoitokodin johtajan vastuulla on huolehtia asukastietojen kasittelysta tyopaikalla ja tyo-
tilojen jarjestelyistd niin, ettei tietoja joudu luvattomasti sivullisille. Asukkaan tietoihin
liittyvien keskusteluiden tulee tapahtua asukkaan yksityisyytta kunnioittaen. Sivullisille,
esim. muut asukkaat, asukkaiden vieraat, virkistystoimintaa jarjestavat - ei tule luovut-
taa asiakkaiden tietoja. Hoitosuhteen paattyessa kertyneet asiakastiedot toimitetaan si-
joittajakunnan arkistoitavaksi.
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Mikali yksikossa epaillaan tietosuojarikkomusta, ilmoitetaan siit3 tietosuojavaltuute-
tulle.

Hoitokodille on laadittu erillinen tietoturvasuunnitelma ja tietosuojavastaavan tehtavan-
kuvaus.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Hoitokoti Reimarissa on kaytossa Hilkka-asukastietojarjestelmi. Kaikilla tydntekijoilla on
kaytdssa omat henkilokohtaiset Hilkka-asukastietojérjestelmatunnukset. Jokainen tyon-
tekija vastaa omasta kirjaamisesta Hilkkaan. Henkilokuntaa sitoo salassapitovelvollisuus.
Opiskelijat kirjaavat Hilkkaan omilla tunnuksillaan, kirjaamisia valvoo ohjaajat. Henki-
lOsto on perehtynyt tietosuoja-asioihin tullessaan tydsuhteeseen, joka kaydaan l&pi myds
perehdyttamisessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Lh Tomi Mustonen, tomi.mustonen@reimarikoti.fi, 044 5592280

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 14.11.2023.

Onko yksikélle laadittu salassa pidettédvien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Hoitokoti Reimarissa tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittimisen tar-
peista saadaan useista eri lahteistd; asukkailta, asiakkailta, henkilokunnalta seka riskin-
hallinnan kautta havaituista kehittamistarpeista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan
kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittidmistarpeet, ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma ja aikataulu, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
ja asia hoidetaan kuntoon. Vuosittain laadittavalla tydhyvinvointisuunnitelmalla varmis-
tetaan jatkuva tyohyvinvoinnin tavoitteellinen kehittaminen Hoitokoti Reimarissa.

Hoitokoti Reimarin toimintaa kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti. Epakohtiin ja riskeihin
kiinnitetaan huomiota vélittomasti, asioista keskustellaan henkilokuntapalavereissa ja
huolehditaan toiminnan olevan asianmukaista. Hoitokoti Reimarilla on kaytdssa
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sosiaalihuoltolain 488 mukainen ohjeistus epakohta ilmoituksen tekemisesta erillisena
tyoohjeena. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kerran vuodessa tai toiminnan muut-
tuessa.

Hoitokoti Reimari on saanut laatusertifikaatin ISO 9001 10.7.2019.
Viimeisin ulkoinen auditointi tehty 25.5.2023.

Toiminnassa todetut kehittadmistarpeet:

Toiminnan kehittamistarpeet ilmenevat sisdisissa ja ulkoisissa auditoinneissa, joista on
kirjalliset raportit erikseen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Uusikaupunki 29.9.2023

Allekirjoitus: Q/ ,{/ &//(‘\ .
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